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1. Introducciéon

| incremento de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) y de Internet se ha incrementado de manera vertiginosa en los ulti-
mos anos. Esto ha tenido como consecuencia que se hayan desarrollado

plataformas para el intercambio comercial a través del uso de Internet, lo

*  Maestra en Direccion. Profesora Asociada y Secretaria General del Centro de Investigacion y Docen-
cia Economicas (CIDE). Correo electronico jimena.moreno@cide.edu; Twitter @jimenacide.
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que ha provocado un cambio en la manera en como se hacen los negocios,
como se compite en los mercados y como se establecen relaciones comercia-
les. Es una plataforma atractiva ya que reduce costos tanto de distribucion
como de busqueda de clientes potenciales, diluye las barreras geografi-
cas, con lo cual incrementa el potencial para tener un mayor intercam-

bio comercial en otras partes del mundo.

Este capitulo tiene como objetivo hacer una revision de la economia
de Internet partiendo, en la primera seccion, del concepto de la economia de
Internet y de la situacion de la economia del mismo en México y el mundo.
A continuacion se aborda el tema de la competencia econémica como un
factor indispensable de la competitividad en esta industria. En esta seccion,
se pretende hacer un analisis de aquellos tratados o convenios internacio-
nales que han tenido una influencia en el desarrollo de la competencia en
México. Posteriormente, partimos del analisis de la normatividad mexicana
que tenga una relacion directa con la competencia y las telecomunicacio-
nes. Es importante mencionar que los temas de competencia econémica
estan vinculados a las telecomunicaciones y se mencionan los aspectos que
consideré los mas importantes para entender el tipo de normatividad aplica-

ble, con el objeto de promover un mercado mas competitivo en la materia.

Para poder hablar de la economia de Internet y de competitividad
es importante tomar en cuenta que existen otros factores que influyen en el
desarrollo del mismo, como la innovacion, la inclusion, la proteccién a

la privacidad y a los datos personales y los derechos a la propiedad intelec-
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tual. Estos temas se abordaran en la ultima seccion. Finalmente se eshozan

las conclusiones de este capitulo.

2. Economia de Internet

La economia de Internet, o la economia digital, comprende una serie de
actividades econémicas y sociales que usan como plataforma los servicios
de Internet. Esto incluye, entre otras herramientas, al computo en la nube
y las redes moviles. Se vincula directamente con el desarrollo del software y
del hardware, lo que lo hace una industria muy proclive hacia la innovacion
en el diseno de plataformas que mejoren tanto la seguridad de los usuarios,
como la velocidad y la informacion para el intercambio comercial, asi como

para el uso de las redes sociales.

Uno de los elementos fundamentales para su crecimiento es la cober-
tura en la infraestructura de las telecomunicaciones, y el acceso a la banda
ancha que permita la conectividad de todos los sectores de la sociedad,
para convertirse en un factor de inclusion que pueda mejorar las condicio-

nes de vida de la mayor parte de la poblacion.’

El desarrollo de la economia de Internet depende, por un lado, del

desarrollo y del despliegue de infraestructura de banda ancha que pueda

! CEPAL, Economia digital para el cambio estructural y la igualdad, 2013. Disponible en: http:/www.

cepal.org/es/publicaciones/35408-economia-digital-para-el-cambio-estructural-y-la-igualdad, p. 13.
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abarcar zonas geograficas de dificil acceso, en poblaciones marginadas, con
el objetivo de generar politicas de inclusion social para que la mayor parte
de poblacion pueda tener acceso a Internet; y, por el otro, garantizar el
libre flujo de la informacion. Esto representa un reto para los Estados ya
que deberan trabajar de manera conjunta para regular y generar esquemas
juridicos con la finalidad de proteger la privacidad, los datos personales,
a los consumidores, los derechos de propiedad intelectual dentro del marco

de respeto de los derechos fundamentales.

La economia de Internet tiene la ventaja de que disminuye los costos
de transaccion, incursiona mas rapidamente en los mercados, elimina las
distancias geograficas, generando que la cadena de valor y las operaciones
sean mas eficientes. De esta forma se produce un esquema muy atractivo

para las empresas y los consumidores.

2.1. La evolucion de la economia de

Internet en México y el mundo

Las TIC e Internet son instrumentos que ayudan a hacer mas eficientes los
servicios publicos, la actividad comercial y financiera, lo que ha sido un
incentivo para el crecimiento y desarrollo de estas tecnologias. Internet

ha cambiado la forma en que las personas, el comercio y las transacciones

2 OECD (2014), OECD Principles for Internet Policy Making. p. 5. Disponible en: http://www.oecd.
org/sti/ieconomy/oecd-principles-for-internet-policy-making.pdf
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financieras interactan, esto a su vez, también ha tenido un impacto impor-
tante en la comunicacion global, ya que este medio tiene cada vez mas, una

gran importancia en la forma de comunicar acontecimientos mundiales.’

Internet forma parte fundamental de la vida de las personas, de las
empresas, de las instituciones educativas y de las instituciones guberna-
mentales. Mientras que en el ano 2000 la penetracion de Internet era menor
al 5% a nivel mundial, hoy en dia casi 40% de la poblacion mundial esta

conectada.?

De acuerdo con la CEPAL, el impacto de la economia de Internet
en el Producto Interno Bruto (PIB) de cuatro paises de América Latina
(Argentina, Brasil, Chile y México) ha sido positivo, con una contribucién
aproximada del 2%, y se prevé que para el 2016 podria alcanzar 3,3%. Segun
las estimaciones de la consultora Boston Consulting Group, en los paises mas
desarrollados, la economia de Internet contribuye, en promedio, con
6,8% del PIB, mientras que en paises como China e India, exportadores

netos de software y hardware, su aportacion es de 4,8 por ciento.’

En 2013, mas del 75% de la poblacion mundial ya tenia acceso a un

teléfono celular y la cantidad de subscripciones a los servicios de telefonia

> Por TIC podemos entender el uso de equipos de telecomunicaciones y computadoras para la trans-

mision, el procesamiento y el almacenamiento de datos.

*  KOSKE, Isabell, et al., “The Internet Economy—Regulatory Challenges and Practices”, OECD
Economics DepartmentWorkingPapers,nim.1171,0ECD,2014. http://dx.doi.org/10.1787/5jxszm7x2qmr-
enKoske, p. 5.

> Op. cit. CEPAL. Economia digital para el cambio estructural, p. 15.
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movil llegé a 7,000 millones.® Sin embargo, todavia existen paises con una
débil inclusion en la conexion de banda ancha que permite que un porcen-
taje importante de la poblacion mundial quede fuera de los beneficios de la

economia de Internet.

Aun cuando el incremento de los usuarios de Internet a nivel mun-
dial se ha triplicado significativamente en la ultima década, en 2005 habia
cerca de 1,000 millones de usuarios, y se estimaba que a finales de 2015
habria aproximadamente 3,200 millones de usuarios.” Todavia falta mucho
para que la inclusion de la poblacion de mas bajos recursos sea una reali-
dad. El desarrollo de plataformas para agilizar el intercambio comercial
ha dado como resultado que el comercio electrénico no sélo aumente, sino
que empiece a interactuar desde una realidad diferente, esto nos lleva a
pensar que también existen ciertos factores que podrian promover u obs-
taculizar el desarrollo de Internet y su impacto en la economia, en temas

como la innovacion, la competitividad, la regulacion y la inclusion.

En cuanto al uso de Internet en México, segun la Asociacion Mexicana
de Internet (AMIPCI), al finalizar 2014, la poblacion potencialmente usua-
ria (mayores de 6 anos) conectada a Internet en México, alcanz6 51% de

penetracion, lo que equivale a 53,9 millones de usuarios. Esto significa

% hup://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/BANCOMUNDIAL/NEWSSPANISH/tecnologias-
de la informacioycomunicaciones.html, p. 1.

7 BANCO MUNDIAL, Informe sobre el desarrollo mundial 2016: Dividendos digitales, cuadernillo del
“Panorama general”, Banco Mundial, Washington DC. Licencia: Creative Commons de Reconocimiento
CCBY 3.01GO, 2016, p. 2.
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un crecimiento de 5,3 % con respecto al afio anterior, con una exposicion

diaria de aproximadamente 6 horas —24 minutos mas respecto al 2013-.°

La evolucién del mercado en el comercio electronico en México ha
tenido un avance significativo en los tltimos afios. En 2009, el valor del
mercado era de 24,5 miles de millones de pesos, para el 2014 esta cifra se

elevo a 162,5 miles de millones de pesos.’

2.2. Declaracion de Seul sobre el

futuro de la economia de Internet

Ante la preocupacion de impulsar el desarrollo de la economia de Internet
como una de las herramientas para el desarrollo economico de los paises,
el 17y 18 de junio del 2008, alrededor de 53 Ministros de los paises miem-
bros y no miembros de la OCDE adoptaron la llamada “Declaracion de
Seul”, en la que se establecieron los principios para mejorar la coordinacion
y cooperacion global del futuro de la economia de Internet, estimular un
crecimiento economico sostenible creando un entorno politico y regulatorio
que fomenten la innovacion, la inversion y la competitividad en el sector

de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC).'°

8 Asociacion Mexicana de Internet. 110. estudio sobre los habitos de los usuarios de internet en México.

Disponible en https://amipci.org. mx/images/AMIPCI_HABITOS_DEL_INTERNAUTA_MEXICANO_2015.
pdf, diapositival.

9 Asociacion Mexicana de Internet. Estimacion del valor de mercado del comercio electronico en México
2014. www.amipci.org.mx, p. 4.

' Disponible en http://www.oecd.org/internet/consumer/40839436.pdf
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Entre los acuerdos mas importantes destacan los siguientes:

Trabajar de manera conjunta con el sector privado, la sociedad
civil y la comunidad de Internet para asegurar las redes de TIC,

ya que éstas son las que sostienen la economia de Internet.

Tomar las medidas necesarias para proteger a los usuarios de la
economia de Internet. Proteger los datos personales, asi con
la privacidad de las personas en linea. Esto incluye la coopera-

cion transfronteriza.

Proteger al consumidor, procurando regimenes de proteccion
eficientes y de solucion de controversias que sean accesibles,
incluyendo el resarcimiento del dafno econémico derivado del

comercio en linea.

Incrementar la cooperacion para mejorar la ciberseguridad, la

proteccion a la privacidad, a los consumidores y a los menores

de edad.

Trabajar para determinar la aplicacién de los instrumentos de la
OCDE relacionados con la proteccion al consumidor, la privaci-
dad y la seguridad a raiz de los distintos cambios tecnolégicos, de
los cambios en las estructuras de los mercados y del compor-

tamiento de los usuarios y de las entidades digitales.
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Esta declaracion establece las directrices para que los paises puedan
promover la economia de Internet y verse beneficiados en el uso de las
tecnologias de la informacion. Es un paso muy importante para discutir y
poner sobre la agenda los problemas de competencia, regulatorios, de pro-
teccion a la privacidad, datos personales y consumidores y derechos de
propiedad intelectual. La cooperacion de los paises para generar directrices
comunes es indispensable si se quiere asegurar la privacidad y avanzar en

el comercio.

3. Competencia econémica

El crecimiento de la economia de Internet tiene como consecuencia una
constante preocupacion en las reglas de la competencia econémica y

una demanda de los actores para su para su regulacion.'!

Debido a que Internet recae en redes de tecnologia fijas y moviles, la
competencia en el sector de las telecomunicaciones juega un papel funda-
mental en la economia del internet. La red de telecomunicaciones tiene
grandes economias de escala que pueden impedir la competencia. Fomentar
el desarrollo de internet implica una mayor penetracion de las redes, lo que
puede llevar a que podamos ver a mas empresas con posiciones dominan-

tes en el mercado. Estas empresas pueden adoptar politicas de precios u

"' EVANS, David, Antitrust Issues Raised by the Emerging Internet Global Economy, University of

Northwestern, vol. 102, nim. 4, p. 1988.
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otras estrategias que pudieran no ser compatibles con las reglas basicas de
la competencia y en donde los beneficios a los consumidores se pudieran

ver mermadas.'?

El desarrollo de las TIC y el impulso a la economia de Internet favo-
recen los monopolios naturales debido a la inversion en infraestructura y
a la capacidad técnica que deben tener los competidores, esto puede dar
lugar a una mayor concentracion de los mercados, lo que beneficia a
las empresas ya establecidas creando importantes barreras de entrada al

mercado.?’

Las autoridades de competencia estan ante el gran reto de regular el
mercado para evitar conductas anticompetitivas, promover la competencia
econdmica y la libre concurrencia, ya que puede dar lugar a una concentra-
cion del mercado, evitando practicas monopdlicas y, a su vez, procurando
no inhibir la innovacion que es parte fundamental del desarrollo de este
sector. Por otro lado, debe proteger al consumidor del mal uso de sus datos

personales y de la intromision a la vida privada.

Como hemos mencionado, Internet ha creado nuevas maneras de

hacer negocios, ha generado nuevas estructuras de mercado y nuevos y

12 Op. cit., KOSKE, 1., et al., “The Internet Economy-Regulatory...”, p. 8.

Banco Mundial, Informe sobre el desarrollo mundial 2016: Dividendos digitales, cuadernillo del “Pano-
rama general”, Banco Mundial, Washington DC., 2016 Licencia: Creative Commons de Reconocimiento
CCBY 3.0 IGO, p. 30.

13
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diferentes consumidores. Esta realidad necesariamente lleva a que las auto-
ridades de competencia tengan que entender bien este nicho de mercado
para poder regularlo, tarea que no es facil debido a la velocidad de trans-
formacion que tiene. Resulta desafiante aplicar las mismas reglas a escena-
rios absolutamente distintos, es decir, hay conductas que no encuadran
en los modelos actuales debido a la singularidad en su operacion. Por ejem-
plo, empresas como Google que es lider a nivel mundial en buscadores de
informacion pero que su actividad principal es la publicidad, con servicios
gratuitos para los consumidores y con una posicion dominante en el mer-
cado de la publicidad que ademas, hace que los esquemas regulatorios no

encuadren necesariamente en este tipo de actividades.'*

3.1. La competencia y la economia de Internet

¢{Competencia perfecta?

La competencia perfecta parte del supuesto de que las empresas parti-
cipantes son idénticas en funciones de produccion y tecnologia, costos,
localizacion, habilidades gerenciales, ademas de que no existen barreras de
entrada ni de salida del mercado.” Es decir, son idénticas en condiciones
de mercado, de precios, las barreras a la entrada y salida son inexistentes y en
donde los productos son homogéneos, la informacion de los compradores

y vendedores es idéntica, ofreciendo los mayores beneficios de calidad y

% Ibidem, p. 32.
15 CALL, Steve T. y HOLAHAN, William L., Microeconomia, 2a. ed., Grupo Editorial Iberoamérica,
Meéxico, 1985, p. 241.
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precios a los consumidores. En este tipo de mercado, el precio es igual al costo

marginal manteniendo la oferta y la demanda en el punto de equilibrio.'®

Sin embargo, la competencia perfecta es dificil de alcanzar. Existen
barreras a la entrada, hay asimetrias en la informacion, los productos estan

diferenciados y hay costos de transaccion importantes.

Internet, como herramienta en el proceso de busqueda y proveedor
de informacion en las transacciones comerciales, juega un papel preponde-
rante en la toma de decisiones del consumidor debido a que bajan los
costos de transaccion casi a cero. Estos factores generan mejores condicio-
nes de mercado,'” lo que se traduce en un mercado con precios mas acce-
sibles y sumamente atractivo para los usuarios del mismo. Sin embargo, las
barreras de entrada en cuanto a la tecnologia aplicada pueden generar

distorsiones.

3.2. Apertura comercial y

competencia economica en México

No podemos hablar de competencia econémica sin entender el contexto y
la evolucion comercial de México. De ahi que tendremos que remontar-
nos al primer paso de apertura que México dio en 1986 al incorporarse al

Acuerdo General de Aranceles y Comercio (GATT, por sus siglas en inglés).

16 0. ROURKE, Maureen A., “Shaping Competition on the Internet: Who Owns Product and Pricing

Information?”, Vanderbilt Law Review, 2000, p. 1988.
7 Ibidem, p. 1969.
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A partir de ese momento, las reglas del comercio internacional cambian y

empieza el intercambio de bienes y servicios con la comunidad de Estados.

En 1994 entra en vigor el Tratado de Libre Comercio de América del
Norte en el que se establece no solo el mecanismo para reducir aranceles y
abrir el mercado de bienes, sino también se establecieron las reglas para la
apertura en materia de inversion, servicios financieros e incluye capitulos
innovadores en relacion a la propiedad intelectual, compras gubernamen-
tales, y a la competencia econémica, entre otros, creando un Tratado de

Libre Comercio con caracteristicas tinicas.

Tal como un estudio de la OCDE senala:

Después de la entrada en vigor del TLCAN el comercio con los
Estados Unidos y Canada se triplico, y en el periodo comprendido
entre el inicio del proceso de liberalizacion en 1984 y 2002, las
importaciones anuales experimentaron un incremento de mas del
1000 por ciento, mientras que las exportaciones aumentaron en un
555 por ciento. Tal como se habia anticipado, la liberalizacion de las
importaciones, represent6 un estimulo positivo para la competencia

a nivel nacional en los sectores de bienes comerciables de México.'®

El articulo 1501 del capitulo XV del TLCAN establece el compro-

miso para que las Partes adopten medidas que prohiban practicas contrarias

'8 OECD, Politicas y Ley de competencia economica en México. Disponible en http://www.oecd.org/

mexico/31430897.pdf p.11.
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a la competencia economica, lo que de alguna manera presioné a México para
crear una legislacion que evitara y castigara las practicas desleales de comer-

cio, fomentara la competencia econémica y prohibiera los monopolios.

En 1992, antes de la entrada en vigor del TLCAN se expidio la Ley
Federal de Competencia Economica,' en la exposicion de motivos de esta
ley se establece la necesidad de promover la eficiencia economica y la libre
concurrencia de los particulares en las actividades economicas y evitar las
practicas monopolicas, con el objetivo de tener menores costos, mejores y
nuevos productos, mayores servicios para los consumidores y menores
precios; asimismo, se crea la Comision Federal de Competencia como orga-
no administrativo desconcentrado de la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial, con autonomia técnica y operativa, encargada de la preven-
cion, investigacion y combate de los monopolios, las practicas monopolicas

y las concentraciones.”

4. Marco normativo de la competencia en el

sector de telecomunicaciones en México

4.1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

El articulo 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

(CPEUM, en adelante) establece las bases de la libre concurrencia, prohibe

19 La Ley Federal de Competencia Econémica fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion el

24 de diciembre de 1992, y entro en vigor el 22 de junio de 1993.
20 Exposicién de motivos de la Ley Federal de Competencia de 1992. Disponible en http://cofece. mx/
attachments/article/38/Compendio_CFCE_enero_2014.pdf
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los monopolios y todas aquellas practicas que disminuyan, dafien o impi-

dan la competencia y la libre concurrencia.

Asimismo, establece las bases para fijar precios maximos a los ar-
ticulos, materias o productos que se consideren necesarios para la economia
nacional o el consumo popular y para imponer modalidades a la distri-
bucion de esos productos, a fin de evitar escasez y por consiguiente el alza

de precios.

Establece excepciones a los monopolios cuando el Estado ejerce de
manera exclusiva sus funciones en las areas estratégicas como son correos,
telégrafos, y radiotelegrafia; petroleo y los demas hidrocarburos; petroqui-
mica basica, minerales radioactivos y generacion de energia nuclear; elec-
tricidad, acunacion de moneda y emision de billetes y las actividades que

senale el Congreso de la Union.

El dominio de la via de comunicacion satelital, queda en manos del
Estado, al otorgar concesiones o permisos a sujetos del sector social o pri-
vado para su uso o aprovechamiento como lo prevé el articulo 25 parrafo

quinto y del articulo 28 parrafo cuarto.

Como lo hemos mencionado a lo largo de este capitulo, el acceso y el
despliegue de la infraestructura es parte fundamental para el desarrollo de

la economia de Internet. La Constitucion establece ciertas normas relacio-
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nadas con la instalacion y aprovechamiento de la infraestructura para

proveer servicios de telecomunicaciones

El articulo 6, tercer parrafo establece que el Estado garantizara el
derecho de acceso a las tecnologias de la informacion, comunicacion, tele-
comunicaciones y radiodifusion incluido en del banda ancha e Internet
y mandata al Estado a establecer condiciones de competencia efectiva de
forma tal que garantice a toda persona el acceso a éstos. Este precepto tiene
como principal mandato el proveer las bases para la inclusion social a los

servicios de telecomunicaciones y radiodifusion.

4.2. Reforma constitucional en materia de

competencia, radiodifusion y telecomunicaciones

En la iniciativa de Decreto de la reforma constitucional que el Ejecutivo
presento al Congreso de la Union en materia de competencia, radiodifu-
sion y telecomunicaciones, el 11 de marzo de 2013, seniala que ésta es una
oportunidad para corregir anomalias estructurales en los mercados con el
objeto de establecer condiciones de competencia y libre concurrencia en los
servicios de telecomunicaciones y radiodifusion y una oportunidad para
que la poblacion pueda acceder a las Tecnologias de la Informacion y Comu-

nicacion, incluida la banda ancha.?! Se trata de una reforma que promueve

21 Véase la “Iniciativa de Decreto que reforma y adiciona diversas disposiciones de la Constitu-

cion Politica de los Estados Unidos Mexicanos”, presentada por el Ejecutivo Federal y los Diputados
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la inclusion de la poblacion a las TIC, estableciendo el derecho acceso
a las tecnologias de la informacion y servicios de radiodifusion y tele-

comunicaciones.

Adicionalmente, promueve el despliegue de infraestructura y la conec-
tividad, establece medidas para estimular la competencia en television
abierta y restringida, radio, telefonia, telecomunicaciones y servicios de

datos en general.

Esta reforma también sienta las bases para que la poblacion tenga
mas oportunidades de acceso a los servicios de telecomunicaciones y radio-
difusion, y para mejorar las condiciones de competencia y libre concu-
rrencia en estas materias, ya que los grupos de ciudadanos puedan operar
sus propios medios de comunicacion a través de las concesiones de uso
social (incluye a los medios comunitarios e indigenas). Las concesiones

también podran ser para uso comercial, ptblico o privado.

Se establece que las telecomunicaciones seran servicios publicos de
interés general, “por lo que el Estado garantizard que los mismos sean prestados
en condiciones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal,
interconexion, convergencia, continuidad, acceso libre y sin injerencias

arbitrarias” (articulo 6o0., inciso B, fraccion II de la CPEUM). El acceso a

Coordinadores de los Grupos Parlamentarios del Partido Accion Nacional, del Partido Revolucionario
Institucional, del Partido de la Revolucion Democratica y del Partido Verde Ecologista de México, ante
la Mesa Directiva de la Camara de Diputados, el 11 de marzo de 2013.
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las tecnologias de la informacion, radiodifusion y telecomunicaciones,
incluido el de banda ancha e Internet se considera como un derecho de

acceso universal.

La reforma constitucional promueve el uso de las TIC y el Internet y
tiene entre sus prioridades promover la libre competencia y la inclusion

social en los servicios de telefonia, radiodifusion e Internet.

4.3. Instituto Federal de Telecomunicaciones

Con la reforma constitucional del 2011 se crea el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT) como ¢rgano regulador con autonomia consti-
tucional, y es la autoridad encargada de regular y sancionar en materia de
competencia econémica. En esta reforma se amplian sus facultades para
regular la competencia econémica, promover el desarrollo de la infraestruc-
tura y ampliar el acceso de los sectores de telecomunicaciones y radiodifu-

sion a la poblacion.

En términos generales, se le otorgan facultades para regular de manera
asimétrica a quienes participan en los mercados de telecomunicaciones y
radiodifusion, imponer limites a la concentracion nacional y regional de
frecuencias, al régimen de concesiones y a la propiedad cruzada de varios
medios de comunicaciones que sirvan a un mismo mercado o zona de

cobertura geografica.
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El IFT tiene como uno de sus principales objetivos el de facilitar el
despliegue y el acceso de la banda ancha, factor indispensable para el desa-
rrollo de la economia de Internet. Uno de los mecanismos propuestos es
a través de la comparticion de infraestructura como mecanismo para dis-
minuir costos y minimizar los impactos sobre la urbanizacion y el medio
ambiente. Ademas, se contempla la explotacion de infraestructura publica

para el despliegue de redes de telecomunicaciones.**

Es de vital importancia tomar en cuenta las facultades que se le otor-
garon al IFT para regular en esta materia. Asi, observamos como en el ar-
ticulo 28 constitucional, parrafos décimo quinto a décimo octavo le otorga
amplias facultades para regular (i) el uso, aprovechamiento y explotacion
del espectro radioeléctrico, redes y la prestacion de los servicios de telecomuni-
caciones; el acceso a la infraestructura activa, pasiva y a otros insumos
esenciales para el despliegue de las telecomunicaciones, y la limitacion a
la concentracion nacional y regional de frecuencias, pudiendo ordenar la
desincorporacion de activos (infraestructura), derechos o partes necesarias
para tal efecto, en funcién de los principios enunciados anteriormente

(cobertura universal, interconexion, convergencia, acceso libre, etcétera).

4.4. Preponderancia

La reforma constitucional también incorporo el concepto de preponderan-

cia para aquellos agentes economicos con presencia significativa en los

22 MARISCAL, Judith y RENTERIA, César, La Reforma de Telecomunicaciones y los Estados, Instituto
Mexicano para la Competitividad, s/d, p. 48.
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mercados de telecomunicaciones y radiodifusion, por agente economico
debe entenderse aquellas personas que, por su actividad, se encuentran estre-
chamente vinculadas con la produccion, la distribucion, el intercambio y el con-
sumo de articulos necesarios, que repercute y trasciende necesariamente en la
economia de un Estado.” Esto sucede cuando el agente econdmico cuenta

con mas de 50% de suscriptores.

Se considerara como agente econdmico preponderante, en razén de
su participacion nacional en la prestacion de los servicios de radiodifusion
o telecomunicaciones, “a cualquiera que cuente, directa o indirectamen-
te, con una participacion nacional mayor al cincuenta por ciento, medido
este porcentaje ya sea por el numero de usuarios, suscriptores, audiencia,
por el trafico en sus redes o por la capacidad utilizada de las mismas, de

acuerdo con los datos con que disponga el IFT”.%*

El IFT es el érgano encargado de declarar la preponderancia tanto a
un agente econoémico, como a un grupo de interés econémico. Por grupo
de interés economico debe entenderse cuando “una persona, directa o in-
directamente, coordine las actividades del grupo para operar en los mer-
cados y, ademas, ejercer una influencia decisiva o control sobre otras, de

iure o de facto”.?

2 Tesis aislada, amparo en revision 761/99. AGENTES ECONOMICOS, CONCEPTO DE, PARA LOS
EFECTOS DE LA LEY FEDERAL DE COMPETENCIA ECONOMICA, Seminario Judicial de la Federa-
cion y su Gaceta XV, Novena Epoca, p. 457, 20 de febrero de 2002. Reg. IUS 187336.

2 Articulo 262, parrafo segundo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

% Tesis aislada I.10.,A,E,57 A(10a.). INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES. PUEDE
DECLARAR PREPONDERANTE TANTO A UN AGENTE ECONOMICO, COMO A UN GRUPO
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Una vez que el IFT haya declarado a un agente econémico como
preponderante, podra ordenar una serie de medidas de regulacion asimé-
trica como la desincorporacion de activos, derechos o partes necesarias
para asegurar el cumplimiento de los limites a efecto de reducir su parti-
cipacion nacional por debajo del 50% en el sector donde hayan sido decla-
rados preponderantes y siempre que, con la ejecucion de dicho plan se
generen condiciones de competencia efectiva en los mercados que integran
los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion. Adicionalmente, el
agente economico declarado como preponderante en el sector de las tele-
comunicaciones deberd permitir a los concesionarios y a los autorizados
a comercializar servicios de telecomunicaciones en el ambito geografico

de su concesion.

Esto para el efecto de reducir su participacion nacional por debajo del
50% en el sector donde hayan sido declarados preponderantes y siempre
que con la ejecucion de dicho plan se generen condiciones de competencia
efectiva en los mercados que integran los sectores de telecomunicaciones y

radiodifusion.

4.5. Comparticion de infraestructura

En relacion con la comparticion de infraestructura, se establecen ciertas

regulaciones para promover la competencia en el mercado, asi, el IFT sera

DE INTERES ECONOMICO, Gaceta del Seminario Judicial de la Federacion, Tribunal Colegiado de
Circuito en Materia Administrativa, Décima Epoca, 19 de junio de 2015, pag. 2245. Reg. TUS 2009320.
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el encargado de aprobar las ofertas publicas de referencia para los servi-
cios de interconexion, usuario visitante, comparticion de infraestructura
pasiva, desagregacion efectiva de la red publica de telecomunicaciones
local, accesos (incluyendo enlaces) y servicios de reventa mayorista sobre

cualquier servicio que preste de forma minorista.

También debera permitir la interconexion e interoperabilidad entre
concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones en cualquier punto
factible, independientemente de donde se ubiquen, permitir a otros conce-
sionarios de redes publicas de telecomunicaciones el acceso de manera
desagregada a su infraestructura sobre tarifas individuales no discriminato-
rias. En cuanto al servicio de acceso a la red publica de telecomunicaciones
local, el IFT debera ofrecer el servicio, al circuito fisico que conecta el
punto de conexion terminal de la red en el domicilio del usuario a la cen-
tral telefonica o instalacion equivalente de la red publica de telecomunica-

ciones local desde la cual se presta el servicio al usuario.

Con el objeto de que exista una mayor competencia y se generen
mayores oportunidades a los competidores, los operadores dominantes
en telecomunicaciones tienen la obligacion de desagregar la red de acceso
tanto telefénica como de Internet para que otros operadores puedan

utilizarla.

Se permite la participacion de la inversion extranjera en el mercado

de las telecomunicaciones del 100% y en el mercado de la radiodifusion el
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limite es de 49%, éste bajo un principio de reciprocidad. Se le ordena al
Ejecutivo Federal a incluir en el Plan Nacional de Desarrollo un programa
de trabajo para garantizar el uso ¢ptimo de las bandas de 700 MHz y 2.5 GHz
bajo principios de acceso universal, no discriminatorio, compartido y

continuo.

4.6. Ley Federal de Competencia Economica

La Ley Federal de Competencia Econémica (LFCE) es reglamentaria del
articulo 28 constitucional en materia de competencia econémica, monopo-
lios y libre concurrencia. Se establece la prohibiciéon de los monopolios
y estancos, asi como las practicas que disminuyan, dafien o impidan la
competencia y la libre concurrencia en la produccion, procesamiento, dis-

tribucion y comercializacion de bienes o servicios.*

En materia de imposicion de precios a los productos que sean nece-
sarios para la economia nacional o consumo popular, el Ejecutivo Federal
determinara los bienes y servicios sujetos a precios maximos siempre y
cuando no haya condiciones de competencia efectiva en el mercado rele-
vante de que se trate. En este sentido, la COFECE sera la autoridad encar-
gada de emitir la declaratoria para determinar si no hay condiciones de

competencia.*’

20 Articulo 8 de la Ley Federal de Competencia Econémica.

27 Articulo 7 de la Ley Federal de Competencia Econémica.
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Adicionalmente a las excepciones a los monopolios establecido en el
articulo 28 constitucional senalado en el apartado anterior, la LFCE senala
que no se consideran monopolios las asociaciones de trabajadores ni los
privilegios que se conceden a los autores y artistas para la produccion de

sus obras ni a los inventores para perfeccionar el uso de sus inventos.*

4.7. Comision Federal de Competencia Econémica

La reforma constitucional del 2011 crea a la Comision Federal de Compe-
tencia Economica,” como la autoridad en competencia econémica dando
un rango de drgano constitucional auténomo, con personalidad juridica y
patrimonio propio, que tiene como mision garantizar la libre competencia
y concurrencia, asi como prevenir, investigar y combatir los monopolios,
las practicas monopolicas, las concentraciones y demas restricciones al

funcionamiento eficiente de los mercados.

La Comision contara con las facultades necesarias para cumplir efi-
cazmente con su objeto, entre ellas las de ordenar medidas para eliminar
las barreras a la competencia y la libre concurrencia; regular el acceso a
insumos esenciales, y ordenar la desincorporacion de activos, derechos,
partes sociales o acciones de los agentes economicos, en las proporciones

necesarias para eliminar efectos anticompetitivos.

28 Articulo 5 de la Ley Federal de Competencia Econémica.

Antes de la reforma era la Comision Federal de Competencia que esta adscrita a la Secretaria de
Economia.

29
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Derivado del analisis anterior podemos decir que el IFT es la autori-
dad reguladora en competencia en los sectores de telecomunicaciones y
radiodifusion y la COFECE es la autoridad de competencia para los merca-
dos. Sin embargo, existe la posibilidad de que emitan criterios para temas
comunes o no respeten las competencias de cada uno, pudiendo ser con-
tradictorios. Ya lo advierte el Segundo Tribunal Especializado en al senalar

lo siguiente:

Tratandose especificamente de redes de telecomunicaciones, el estu-
dio de la competencia econdmica correspondiente no puede reali-
zarse de manera segmentada en razon de las diversas fases del
proceso productivo que conllevan, primero, la construccion vy, des-
pués, la operacion de dichas redes, ya que ello implicaria soslayar la
intima relacion que guardan entre si y el grado de influencia y/o
dependencia que el desarrollo tecnolégico de una fase genera en
otra. De ahi la importancia de que estén coordinadas y trabajen con-
juntamente para crear certeza juridica en cuanto a la regulacion de

los mercados.*®

5. Regulacion y economia de Internet

Las economias actuales dependen de una serie de factores externos que se

vinculan de manera sistematica. Asi, tenemos que no sélo importan las

3 Conflicto Competencial C.C.A. 2/2015. CONFLICTO COMPETENCIAL ADMINISTRATIVO SUSCI-
TADO ENTRE LA COMISION FEDERAL DE COMPETENCIA ECONOMICA Y EL INSTITUTO FEDERAL
DE TELECOMUNICACIONES, Sentencia, Segundo Tribunal de Circuito en Materia Administrativa en
Competencia Economica, Radiodifusion y Telecomunicaciones Especializado, 8 de octubre de 2015.
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politicas internas para impulsar el desarrollo economico de los paises sino
que influyen de manera directa diferentes jugadores que hay que tomar en
cuenta como las asociaciones comerciales por regién y mundiales, organi-
zaciones financieras internacionales (como el FMI), organizaciones no
gubernamentales que cada vez mas presionan a los gobiernos en cuestiones
ambientales y sociales.” Es decir, existen cada vez mas actores externos en

el escenario gubernamental.

Los gobiernos nacionales estan frente al reto de regular un mercado
con diferentes jugadores, en donde las fronteras para hacer negocios son
invisibles, en donde las transferencias financieras por via electronica mue-
ven las grandes inversiones, en donde los avances tecnologicos en las redes
y el uso de Internet estan poniendo un dinamismo importante en las rela-
ciones comerciales y sociales; y en donde la obligacion de Estado para
regular tiene que darse con el objeto de proteger a los consumidores, evitar
la competencia desleal, procurar la innovacion pero sobre todo, debe
fomentar el desarrollo de las economias nacionales y locales con institu-
ciones nacionales que deberan interactuar con una economia global cada
vez mas presente en la economia interna y mas solida en el ambito inter-
nacional, por lo que los gobiernos deben replantearse sus sistemas de

regulacion.’

1 En este sentido México tiene celebrados 11 Tratados de Libre Comercio, y estd en ratificacion en el

Senado el Acuerdo Transpacifico de Libre Comercio (TPP) que abarca 12 paises que representan 40%
del PIB mundial, con un mercado de 800 millones de personas, es miembro de la Organizacion, Mun-
dial del Comercio, entre otras organizaciones internacionales.

2 MESSNER, Dirk, “La arquitectura de gobernanza global en la economia globalizada. El concepto
del World Economic Triangle”, Revista Instituciones y Desarrollo, num. 14-15, 2003, pp. 139-170.
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Los gobiernos deben ser cautelosos en la forma en como van a regu-
lar, ya que en una industria tan dinamica como la de las TIC, puede entrar
en conflicto el sistema normativo nacional que en ocasiones puede ser muy

rigido, pudiendo llegar a frenar el desarrollo de la industria.

El desafio radica en el disefio de una legislacion y de instituciones
nacionales que puedan responder al nuevo escenario de la economia globa-
lizada y que también responda a las necesidades econémicas y sociales de
cada Estado. El Estado debera crear un entorno de negocios eficiente, que
ademas sea incluyente a través de generar mayor acceso de la poblacion a
las tecnologias de la informacion e Internet; es decir, incrementar la conec-
tividad, promoviendo mejores oportunidades de trabajo para propiciar una
mejor distribucion en el ingreso y evitar la sobre explotacion de los recur-

sos naturales.?’

El uso de Internet tiene como caracteristica que no existen fronteras,
es decir, no existe un control fisico de la red y existen pocos limites en el
intercambio y flujo de informacion entre los paises. Esto ha generado que
se desarrollen diversas regulaciones y acuerdos internacionales en propie-

dad intelectual y ciber crimen.

Una de las principales interrogantes que surgen en torno a la regula-

cion es en el sentido de qué tan severa debe ser ésta en Internet, pareciera

3 Ibidem, pp. 5-6.
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que se necesita tener una regulacion minima porque la red es un instrumen-
to insustituible en cuanto a los flujos informativos, lo que se opone a una

fuerte intervencion gubernamental.”

5.1. Proteccion al consumidor

Es importante tomar en cuenta que el mayor numero de transacciones
hechas en Internet se da en las legislaciones nacionales, pero suelen invo-
lucrar diferentes jurisdicciones, lo que hace que la regulacion y la resolu-

cion de conflictos se convierta en un tema de mayor complejidad.”

Uno de los objetivos primordiales de la regulacion es establecer las
bases para generar una competencia efectiva de las empresas en el mercado
en el que estan compitiendo, pero también es fundamental que existan
esquemas para proteger al consumidor. Esta proteccion se refiere tanto a
contenidos en las redes y el bloqueo de ciertas paginas web con contenidos
de pornografia, uso de drogas, violencia, etc., como la proteccion de las
transacciones financieras y comerciales (e-commerce). Tener certeza juri-
dica para resolver las posibles controversias derivadas de los bienes los
servicios adquiridos, y de las transacciones comerciales, es fundamental

para que siga creciendo el mercado, por lo que la rapidez y la imparcialidad

> DE MINICO, Giovanna, “New Social Rights and Internet: Which Policies Combine Them?”, Publishers
International Community Law Review, nam. 1, University of Naples, Federico 11, Italia, 2013, p. 264.
3 KOSKE, 1, et al., “The Internet Economy—Regulatory...”, op. cit., p. 9.
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en la solucion de conflictos on line se torna como un elemento fundamen-
tal en la economia de Internet. Diversos elementos entran en juego al
momento de resolver conflictos en el comercio electronico. Uno de ellos
es la dificultad de identificar al tribunal competente y al derecho aplica-
ble, lo que generaria una confusion entre las partes y, por ende, un déficit

en la seguridad juridica.’®

Una de las premisas bésicas del desarrollo econémico es la certidum-
bre juridica en el intercambio de comerciales y en las inversiones. La con-
fianza de los agentes economicos es fundamental para promover el comercio
y con ello impulsar el desarrollo econémico. No podemos hablar de con-
fianza si no existe seguridad juridica. Los mecanismos de solucion de
controversias en linea (ODR) ofrecen una alternativa para dirimir conflic-
tos y aumentar la seguridad en la resolucion de controversias que surjan de
transacciones comerciales en linea, es una excelente opcion para los usua-
rios ya que tiene menores costos y el procedimiento es mas expedito que la
resolucion de conflictos por la via jurisdiccional. La utilizacion de ODR
puede incentivar atin mas el desarrollo del comercio electrénico y ser un
motor del desarrollo de los paises menos favorecidos,’” siempre y cuando

vaya acompanado de una fuerte politica de inclusion en los servicios de

% GONZALEZ MARTIN, Nuria y ALBORNOZ, Maria Mercedes, “Comercio electrénico, Online Dispute
Resolution y desarrollo”, Revista de Derecho, Comunicaciones y Nuevas Tecnologias, Universidad de los
Andes, Facultad de Derecho, 2014, p. 13.

37 ALBORNOZ, Marfa Mercedes, “Online Dispute Resolution as a Development Booster on Latin
American Countries”, Documento de trabajo de la Division de Estudios Juridicos del CIDE, nam. 63,
2013, Ciudad de México, CIDE, 2013, p. 5.
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Internet y una constante promocion en la cultura de la resolucion de con-
flictos en linea, ya que permite que los contratantes tengan la certidum-
bre, sin importar el monto de la transaccion, de que pueden acceder a un
procedimiento extrajudicial confiable, pudiendo incidir de manera posi-

tiva en el desarrollo de los paises.”

5.2. Innovacion y derechos de propiedad intelectual

La innovacion es una caracteristica fundamental para alentar la competen-
cia, necesariamente va de la mano con la proteccion legal para incentivar la
investigacion y el desarrollo, de aqui que los derechos de propiedad inte-
lectual, entre los que se encuentran las patentes, marcas y derechos de autor,
recobren una importancia sustancial al abordar este tema. Tal como lo senala
el estudio del Banco Interamericano de Desarrollo sobre ciencia, tecnologia
e Innovacion en América Latina y el Caribe: “El eficaz funcionamiento de
los sistemas de patente, por ejemplo tiene una estrecha relacion con las
demas politicas economicas (en particular, las politicas de competencia y
las antimonopélicas) y con la consolidacién de condiciones de mercado

que favorecen el desarrollo de actividades empresariales”.*

Es importante tomar en cuenta que la proteccion de los derechos de

propiedad intelectual si bien son necesarios para incentivar la innovacion

% Cfr. GONZALEZ MARTIN, Nuria y ALBORNOZ, Maria Mercedes, op. cit., p. 16.
% Banco Interamericano de Desarrollo. Division de Ciencia y Tecnologia. Ciencia, Tecnologia e Innova-
cion en América Latina y el Caribe. Un compendio de indicadores, 2010, p. 54.
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y el desarrollo de nuevos productos, también puede desalentar la compe-
tencia entre las empresas que desarrollen tecnologia de nuevos productos
y obstaculizar el desarrollo del Internet. Los incentivos que se generen
para desarrollar productos innovadores que impulsen el uso del Internet
como detonador del comercio, en un ambiente en el que se proteja la vida
privada y los datos personales, son fundamentales para generar condicio-
nes que permitan tener confianza en el momento de hacer transacciones

comerciales.

La competencia genera nuevos modelos de negocio que pueden
incrementar el comercio. Las mejoras en innovacion promueven la compe-
tencia, hacen mas eficientes los mercados y generan mejores productos y
precios, por lo que las autoridades en competencia deberan promover y regu-

lar un mercado que favorezca la innovacion.

5.3. Proteccion a la privacidad y a los datos personales

El derecho a la privacidad y a la proteccion de los datos personales es un
derecho fundamental tutelado en el articulo 16 de la CPEUM. En el primer
parrafo de la Constitucion se establece la garantia para que las personas no
sean molestadas en su persona, familia, domicilio, papeles o posesiones,
sino cuando se establezca un mandamiento escrito por la autoridad com-
petente. Es importante mencionar que este derecho debe entenderse en

sentido amplio ya que la proteccion va mas alla del espacio geografico, y
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reconoce también “la proteccion al derecho a la intimidad o vida privada de
los gobernados que abarca las intromisiones o molestias que por cualquier
medio puedan realizarse en ese ambito reservado de la vida”.* En este
mismo sentido, la Corte Interamericana de Derechos Humanos se pronun-
ci6 senalando: “El ambito de proteccion a la vida privada ha sido interpre-
tado en términos amplios por los tribunales internacionales de derechos

humanos, al senalar que éste va mas alla del derecho a la privacidad”.*!

El segundo parrafo del articulo 16 de la Constitucion, establece el
derecho fundamental a la proteccion de los datos personales, asegurando

el acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion (derechos ARCO).

El derecho a la proteccion de datos personales cobra especial rele-
vancia en las sociedades modernas ante el incremento de las nuevas tecno-
logias, ya que se convierten en un activo importante para el mercado, son
un insumo para realizar actividades delictivas, como el robo de identidad y
facilitan la intromision a la privacidad. Los datos personales de los usuarios
se han convertido en una fuente de informacién muy importante para
las empresas debido a que obtienen informacion personalizada de clientes

potenciales, informacion muy ttil para las empresas. En la medida que el

0 Tesis 2a. LX111/2008. DERECHO A LA PRIVACIDAD O INTIMIDAD. ESTA PROTEGIDO POR EL
ARTICULO 16, PRIMER PARRAFO, DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS. Semanario Judicial de la Federacion, Segunda Sala, Novena Epoca, Suprema Corte de Jus-
ticia de la Nacion, 30 de abril de 2008, p. 229. Reg. IUS 169700.

* CIDH. Caso Atala Riffo y Nifias Vs. Chile, Sentencia de Fondo (Reparaciones y Costas), del 24 de
febrero de 2012, numeral 162.
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usuario utiliza las redes y el comercio electronico, va generando su perfil de
consumidor y de sus preferencias con informacion segmentada que cobran
un valor fundamental en el mercado. El desafio se encuentra en encon-
trar un equilibrio en la proteccion de los consumidores, y la informacion a

la que tienen acceso las empresas.

6. Conclusiones

El uso de las tecnologias de telecomunicaciones y de Internet se ha in-
crementado de manera vertiginosa en los tltimos anos. Esto ha generado
nuevas maneras de hacer negocios, y ha creado nuevas estructuras de mer-
cado con diferentes consumidores. Esta realidad necesariamente lleva a que
las autoridades de competencia tengan que entender bien este nicho de mer-
cado para poder regularlo, ya que se estan generando conductas que son
dificiles de encuadrar en el mercado normativo actual. Debido a que, una
de las caracteristicas fundamentales de la economia de Internet es la globali-
zacion, las agencias reguladoras de otros paises y las organizaciones interna-
cionales deberan estar en un didlogo constante para, por un lado, incentivar
el desarrollo de las TIC y por el otro, proteger los derechos del consumidor
y su privacidad. El reto es grande: regular un mercado sin fronteras y dina-

mico con instituciones estaticas, parece ser una tarea nada facil.

El desafio radica en el disenio de una legislacion y de instituciones
nacionales que puedan responder al nuevo escenario de la economia glo-

balizada; y que también respondan a las necesidades economicas y sociales
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de cada Estado. El Estado debera crear un entorno de negocios eficiente,
que ademas sea incluyente a través de generar mayor acceso de la poblacion
a las tecnologias de la informacion y a Internet; es decir, incrementar la
conectividad, promoviendo mejores oportunidades de trabajo para propi-
ciar una mejor distribucién en el ingreso y evitar la sobre explotacion de

los recursos naturales.

Sin duda la reforma constitucional es un gran avance en esta materia
ya que promueve el uso de las TIC y de Internet, procura la libre compe-
tencia y la inclusion social en los servicios de telefonia, radiodifusion e
Internet. El reto mds importante es la inclusion de la poblacion. Sin la
participacion de la mayor parte de la poblacion mexicana y sin crear opor-
tunidades para el desarrollo social y economico de la sociedad, ninguna

reforma tendria sentido.
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